STANDAR PELAYANAN
PENDAFTARAN PENDUDUK
KARTU KELUARGA

Jenis Layanan Persyaratan Mekanisme, Prosedur Jangka Waktu | Tarif Poduk Pengaduan, Saran
Pelayanan Pelayanan
Penerbitan Kartu a. KK lama; dan a. Penduduk mengisi F-1.02; 2 Hari kerja Gratis | KK -Email :
Keluarga Karena b. Fotokopi surat b. Penduduk melampirkan pengaduan.adminduk@cimahikota.go.id
Perubahan Data keterangan/bukti KK lama; -1G : @infodisdukcapilcmh
perubahan Peristiwa | c. Penduduk mengisi F-1.06
Kependudukan (cth: karena perubahan elemen -Pesan Penduduk (PESDUK)/ sms :
Paspor, SKPWNI) dan data dalam KK; 081221700800
Peristiwa Penting d. Penduduk melampirkan - Telepon/Fax : (022) 6631885

fotokopi bukti peristiwa
kependudukan dan
peristiwa penting;

e. Penduduk melampirkan
surat pernyataan
pengasuhan dari orangtua
jika pindah KK dan surat
pernyataan bersedia
menampung dari kepala
keluarga KK yang
ditumpangi khusus pindah
datang bagi penduduk
yang berusia kurang dari
17 tahun; dan

f. Dinas menerbitkan KK
Baru.



mailto:pengaduan.adminduk@cimahikota.go.id
mailto:@infodisdukcapilcmh

Catatan :

Untuk pelayanan
online/Daring, persyaratan
yang discan/difoto untuk
diunggah harus aslinya.




